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—ARLIGT TALAT

Det goda samtalet

Samtal med andra méanniskor ar fér manga en stor och viktig del av bade arbete och
fritid. I denna utbildning I&r du dig de olika aspekterna av tvavagskommunikation. Du
kan darigenom férsta andra béattre, undvika missforstand och lattare férmedla
information och egna budskap.

Mal Innehall

Efter avslutad kurs kommer

du att = Tvdvagskommunikationens

grunder.

= Ha en stérre trygghet och = Att visa uppmarksambhet.
sakerhet i dina samtal = Kroppsspraket.
med andra. = Att lyssna aktivt.

= Kunna géra samtal mer = Frageteknik.
effektiva och givande. = Att 3terspegla kénslor.

= Forsta de grundldggande = Dolda budskap.
aspekterna av effektiv = Nar dialogen inte fungerar.
tvavagskommunikation. = Att utéva paverkan.

= Ha 6kad klarhet i hur din = Konflikthantering.
kommunikation upplevs
av andra.

Malgrupp Kurslangd

Alla som har samtal med 2 dagar

andra som en viktig del i

arbetet.
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