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—ARLIGT TALAT

Utvecklingssamtalet

Utvecklingssamtalet kan genomfdras slentrianmassigt eller vara ett utmarkt tillfalle till
utveckling bade fér individ och organisation.

Mal

Kursmal p& denna utbildning
satts i samrad med kunden.
Exempel pd utbildningsmal
kan vara

= Att ge kunskap om
utvecklingssamtalets syfte
och innehall.

= Att ge forstdelse for vad
som skapar ett bra
utvecklingssamtal och hur
eventuella svarigheter kan
hanteras.

= Att trédna genomférande
och darigenom lagga en
grund fér val genomfdrda
samtal i det egna arbetet.

Malgrupp

De som genomfor
utbildningssamtal.

Innehadll

= Forarbete och
forberedelser.

= Dokumentation for
samtalet.

= Genomfdrande - kontakt,
roller, 6verenskommelser
mm.

= Att hantera svarigheter i
samtalet.

= Att ge kritik.

= Att ge berém och
uppskattning.

= Ovningar - samtal med
feedback.

= Uppféljning.

Kursldangd

1 dag
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