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Att vara ledare och chef ar ett privilegium. Ett privilegium som kan kénnas kul, utmanande, givande och intressant — men
ibland &ven kravande och svart.

Vara moduler for att utveckla chefer och ledare omfattar hela det spektrum som chef- och ledarrollen innebér, t ex kunskaper
om arbetsgivarrollen, manskligt beteende, egna och andras drivkrafter, hur man skapar hogpresterande team,
forandringsledning och hur man leder i det svaraste svara — kris, konflikter och svara samtal.

Viutgar fran att sjalvkannedom ar grunden for att leda andra, att allt ledarskap handlar om kommunikation och att alla ledare
idag leder i standig forandring.

Ni valjer fritt innehadll frdn vara moduler - vi skraddarsyr program som &r anpassade efter tillganglig utbildningstid,
gruppstorlek, bransch, aktuella behov och erfarenhet/mognad i ledarrollen. Vi varvar garna klassrumsprogram med
individcoaching for optimalt resultat.

Vi tréanar och reflekterar tillsammans! | var kommunikationstraning arbetar vi i smagrupper,
med rollspel och med duo-coaching. Vi tranar antingen pa era verkliga case eller valjer case
ur var case-bank. Vara deltagare ar mycket aktiva och férvantas ta stort ansvar i den egna
larandeprocessen.

Vi litar pa att det enkla fungerar. | vara program utgar vi fran enkla teoretiska ramverk kring

det manskliga omradet. Det ar mindre teori — mer praktik.
Vi ar riktigt bra péa att inte kréngla till det!

Valkommen till HAST - Arligt talat!
Kontakta oss pa www.hastutveckling.se

Modul 1

Uppdrag chef och ledare i forandring
Ditt uppdrag som chef - det dubbla representantskapet

e Back to basics: arbetsgivare/arbetstagare — rattigheter och skyldigheter
e Ditt uppdrag som ledare

e Att skapa forutsattningar for andra att utvecklas och prestera val

e Malformuleringar, malarbete, nedbrytning av strategi till individuella mal
e Att skapa en produktiv och resultatorienterad arbetskultur

e Delegering; ett verktyg for 6kad effektivitet och utveckling

e Minimera byrakrati — efterstrédva enkelhet

e  Attleda vardegrundsarbete

e Change is the new black: férandring som norm i dagens arbetsliv

e Grundstenar i férandringsledning

e Reaktioner i férandring och din roll som ledare



Modul 2

Att leda sig sjalv - sjalvkannedom som grund
e Vem ar du? Styrkor, svagheter, motivation och drivkraft

e Vartar du pa vag och vill du dit?

e Ditt uppdrag och dina mélsattningar i ledarrollen

e Attleda sig sjalv proaktivt - grunden i allt

e Attt vara mentalt narvarande till sig sjalv och andra

e Attt vara medveten om sitt forhallningssatt

e Attvalja sitt fokus - ro6d/gron lins

e Att skapa varde bade pa kort och lang sikt

e Attjobba i paverkanscirkeln

Vi ar certifierade for DISC-beteendestilsanalys och designar 360-feedbackmodeller efter behov

Modul 3
Att leda individ och grupp - ledarskapets psykologi

e Manniskans grundlaggande behov

e Reaktioner och forhallningssatt

e Tankens kraft pa manskligt beteende

e  Grundlaggande om beteende och beteendestilar

e Att kunna kommunicera och samspela med alla beteendestilar
e Manskliga férsvarsmekanismer

e Kris och krisreaktioner

o Gruppers faser - teori

e Situationsanpassat ledarskap utifrén aktuell gruppfas
e Snabb-fil till ett hdgpresterande team

e  Medarbetarskap och effektivt gruppledarskap

e Attforebygga konflikter i grupp

e Att bryta med en taskig gruppjargong



Modul 4

Att leda ar att kommunicera - grund
e Att skapa fortroende

e Pdverkansstilar och situationsanpassning

e Aktivt (passionerat) lyssnande

e Kroppssprak

e Losningsfokuserad kommunikation: att stalla ratt frégor om ratt saker
e Homo Pratiens - Visst Kan Du!

e Attvara realist och sédga som det &r

Modul 5

Att leda ar att kommunicera - dialog
e Attlagga en grund for lyssnande och mental néarvaro i samtal

e  Medarbetarsamtal — nér, vad, hur

e Attt samtala bortom mallar

e  Motiverande samtal

e Klargtrande samtal

e Dennoédvandiga uppfdljningen i vardagen — stam av sa ofta det behovs
o  Att stélla tydliga krav och férvantningar

e  Feedback - grund

e Feedbacktrappan

Modul 6

Att leda ar att kommunicera - coachande férhallningssatt
e Nar coacha - nar styra

e Definition - coachande forhaliningssatt

e Att utdva teknik eller att hitta frdgorna naturligt - skillnaden
e  Grundstenar i konsten att samtala for l6sningar

e Attvara "ett utrymme” fér andra att hitta l6sningar

e Coachning 101: fréga tills du fattar!

e Attidentifiera det som ar dolt och det som ar okant

e Vad ar det personen egentligen sager?

e Nycklar for att dstadkomma férandring

e Coachning av grupper

e Attvara rak och stélla "jobbiga frdgor” — hur gér man?

e Att tuffa till det — nar ar mottagaren redo?

e Att forstd nar mottagaren behover konkreta rad och tips



Modul 7

Att leda ar att kommunicera - grupp: facilitering och motesledning
e Attlagga en grund for lyssnande och mental nérvaro i moten
e  Effektiv moétesledning med energi och resultat

e  Gruppfacilitering - grund

e  Gruppfacilitering — fardigheter

e  Gruppfacilitering - verktygslddan

e Vikten av att vara val forberedd

e Att utnyttja hela métesgruppen maximalt

e Kulturen bérs av konversationen — sprid ratt ord!

e Struktur och kreativitet - bada behdvs

e Svdra moten: moten som havererar

e Svéra moten: konflikt

Modul 8

Att leda ar att kommunicera - retorik och presentationsteknik
e Tips och tricks - presentationsteknik

e Vikten av variation

o Hjalp! Fjarilar i magen

e Ordet, kroppsspraket, tonfallet

e Retorik — ethos, logos, patos

e Vinnande retorik

e Din egen kulturbarande retorik - pepp eller depp?
e Snabbtips vid kort férberedelsetid



Modul 9

Att leda en god organisatorisk och social arbetsmiljo
e Svensk arbetsmiljlagstiftning — vad ar chefens ansvar?

e Medvetenhet och enkelhet i arbetsmiljdarbetet

e Valmdende pa jobbet - vad sager arbetsmiljoforskningen?

o Attledailinje med AFS 2015:4 — organisatorisk och social arbetsmiljo
e Friskfaktorer

e Arbetsgivarens ansvar - individens ansvar for valmaendet

e Vardeskapande ledarskap av var viktigaste resurs

Modul 10

Att leda i skarpt Idge - svara samtal, svara situationer, konflikt
e Behovs- och situationsanpassat ledarskap

e  Attleda stressade grupper och individer

e Tidiga och sena signaler pa stress

e Stressreaktioner och forsvarsmekanismer

e Stress: Hjarnan pa 2000-talet — sa funkar hjarnan och arbetsminnet

e Stress: Hjarnan pa 2000-talet — principer for att fa lugn och ro i huvudet
e Kris och krisreaktioner

e Att bryta med en taskig gruppjargong

e Konflikt - definition

e  Konflikthanteringens tre grundansatser (dialog, princip, makt)

e Konflikt: Individ, relation, systemniva

e Konflikt: ABC-modellen

e  Samtal om underprestation — arbete/beteende

e Samtal om missbruk - konfrontation

e  Samtal om uppsagning/avsked

e Samtal om 'ndra vaggen’

e Samtal i kris/avlastning

e  Svdra moten: moten som havererar

®  Svara moten: konflikt
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